Ogdine Warunki Handlowe

Ogdlne Warunki Handlowe ( zwane dalej OWH ) okredlajg standardowe zasady sprzedazy towardw i ustug przez
firme Ticon sp. z 0.0.

OWH nie majg zastosowania w przypadku okreslenia innych warunkdw sprzedazy towardw i ustug, jezeli te
zostaty zaakceptowane przez strony i posiadajqg forme pisemna.

ZAMAWIANIE TOWARU | UStUG
Sktadanie zamdwieh odbywa sie w formie pisemnej (faksem lub pocztq), tylko w przypadku sprzedazy
bezposredniej dopuszcza sie forme ustng.
W zamowieniu nalezy postugiwac sie nazwami fowardw lub indeksami zawartymi w katalogu firmy Ticon.
W przypadku stosowania innych oznaczen firma Ticon nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny dobor
zamawianych fowardw.
Swiadectwa jakosci, deklaracje zgodnosci, certyfikaty oraz inne dokumenty jakosciowe wydawane sg
na zyczenie klienta jesli zostaty wymienione w zamdwieniu i mogqg by¢ ptatne.
Jezeli zamowienie dotyczy przedstawionej wczesniej oferty, konieczne jest umieszczenie w zamadwieniu
numeru oferty. Kazde przyjecie zamowienia potwierdzane jest pisemnie w terminie 7 dni roboczych od
daty jego wptyniecia, chyba ze strony uzgodniq inaczej .

DOSTAWA TOWARU
Firma Ticon zobowigzuje sie do dostarczenia towaru lub wykonania ustugi spetniajgc warunki okreslone
w potwierdzeniu przyjecia zamowienia. Wszelkie zmiany warunkéw dostawy wymagajg pisemnego
uzgodnienia.
Warto$¢ towaru nie obejmuje kosztéw dostawy. Towar dostarczany jest przez firme spedycyjng na
zasadach okredSlonych w jej regulaminie Swiadczenia ustug. Transport odbywa sie na koszt
zamawiajgcego fowar, pod wskazany w zamodwieniu adres. Odbiorca towaru moze w zamodwieniu sam
okreslic sposéb odbioru towaru.
W przypadku braku zaptaty za dostarczony towar firma Ticon ma prawo zgdac¢ zwrotu towaru
lub odebra¢ go osobiscie od zamawiajgcego.

WARUNKI PEATNOSCI
Dopuszcza sie nastepujgce warunki ptatnosci:
- gotéwka, przedptata, pobranie w przypadku pierwszych zakupdw w firmie Ticon.
- przelew 7 lub 14 dni od daty wystawienia faktury dla pozostatych klientdw.
- inne warunki ptatnosci ustalane sq indywidualnie z kierownikiem Dziatu Handlowego.
- w przypadku nie regulowania ptatnosci w tferminie firma Ticon ma prawo bez uprzedzenia
zmieni¢ warunki ptatnoéci zamowien bedqcych w trakcie realizacji.

ZWROT TOWARU
Jezeli towar nie nosi Sladéw uzywania oraz zostat sprzedany w ilosci catorolkowej, zamawiajgcy moze
zwrdci¢ zakupiony fowar do dostawcy pod warunkiem uzyskania zgody na pismie. W przypadku
dokonania zwrotu fowaru, zamawigjgcy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw administracyjnych
w wysokosci 10 % wartosci zwréconych towardw +VAT.

GWARANCJA
Ticon gwarantuje ze towary dostarczane w ramach zamodwien bedq zgodne ze specyfikacjq, rysunkami
oraz wszelkimi innymi wymogami wynikajgcymi z korespondencji handlowej .
Ticon gwarantuje, ze towary stanowiqg jego wiasnos¢ i sq wolne od wad fizycznych i prawnych.
Ticon nie odpowiada za przypadkowe uszkodzenia oraz zadne zniszczenia, straty i wydatki, wigczajgc
w to utrate spodziewanych zyskdw, bedgce wynikiem uzytkowania sprzedawanych produktéw.
W przypadku maszyn i urzgdzen zakres odpowiedzialnosci okreslony jest w karcie gwarancyjne;.

REKLAMACJA
Wszystkie reklamacje rozpatrywane sq przez dziot Kontroli Jakosci firmy Ticon. Podstawq wszczecia
postepowania reklamacyjnego jest pisemne zgtoszenie reklamacii, zawierajgce opis reklamowanej wady
oraz jezeli jest to mozliwe dokumenty uzasadniajgce reklamacje.
Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie do 14 dni roboczych od daty zgtoszenia.
W przypadku wykonania dodatkowych badan lub ekspertyz, reklamacja moze byc¢ rozpatrzona
w dituzszym terminie, kazdorazowo uzgadnianym z klientem.
W czasie trwania procesu reklamacyjnego firma Ticon nie ma obowigzku dostarczania towaru
zastepczego.
Wynik rozpatrzonej reklamacji moze by¢ przekazany tylko w formie pisemne;.
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